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‘ Sadan finder du de vigtigste KPIl'er

til din logistikvirksomhed.

Og 7 KPl'er, du kan bruge med det samme.
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Den teknologiske udvikling udggr en kilde til information

Konstant nye informationsteknologier betyder, at processer i logistikbranchen i stigende grad
automatiseres og dokumenteres. Fra processerne pa lageret til transport af varer. Pa grund af
veaeksten i data bliver det hurtigt vanskeligere at kortleegge effektiviteten af processerne. Derfor
oplever mange logistikudbydere et manglende (visuelt) overblik, hvor resultaterne af
nggleindikatorer er umiddelbart synlige. Det tager meget tid at hente og fortolke data med lidt
indsats. Ofte er det ad hoc, og maleenhederne er ikke faste. Men hvis man gnsker at bevare
kontrollen og justere strategien, for at holde omkostningerne nede pa lang sigt eller endda
reducere dem og forbedre deres servicekvalitet, sa er det vigtigt at have indsigt i effektiviteten
af interne processer. Et dashboard, der indeholder de vigtigste nggleindikatorer (KPI'er), kan
vaere en Igsning. Et vaerktgj, som du kan sammenlignes med cockpittet pa et fly. De forskellige
parametre giver direkte information og i hvilket omfang malene nas, og hvilke der kan have brug
for yderligere opmaerksomhed. Men hvad er de rigtige KPI'er for din organisation?

Nggleelementerne i et dashboard til tredjeparts logistikudbydere

Nar vi ser naermere pa instrumentbraettet som et vaerktgj, indeholder det to vigtige elementer:
nggleindikatorer (KPI'er) og vaerktgjets brugervenlighed. KPI'erne er ngdvendige for at levere
indhold til et dashboard. Derudover er brugervenlighed afggrende for at sikre, at vaerktgjet kan
bruges — gerne i hele organisationen.
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Find de rigtige nggleindikatorer

For at oprette et passende st KPI’er kan balanceret scorecard (BSC) og SCOR-model
bruges. Disse modeller kan hjzlpe dig med at finde nggleindikatorer, der afspejler relevante
oplysninger for alle forretningsomrader.

Balanceret scorecard indeholder fire dimensioner, hver med forskellige indikatorer, hvorfra
KPI'er kan udarbejdes. For lager- og/eller transportstyring er felgende indikatorer af interesse
for tredjepartstjenesteudbydere:

Proces:

o Ledetid

o Prosesskvalitet
Kundemarked:

o God service

o Leveringstider
@konomi:

o Salgsmarginer

SCOR-modellen er en model, der er specielt designet til organisationer i forsyningskaeden og
derfor en fremragende model for tredjepartstjenesteudbydere. Modellen indeholder ni
KPl'er, der er opdelt i fem kategorier: palidelighed, reaktionsevne, fleksibilitet, omkostninger
og aktiver. Af disse er fglgende KPI'er af interesse for tredjepartstjenesteudbydere:

e Perfekt ordreudfgrelse: Antallet af ordrer, der er korrekt afsendt som en procentdel
af det samlede antal ordrer (palidelighed).

e  Cyklustid for ordreopfyldelse: Summen af behandlingstiden og ventetiden fra det
gjeblik, ordren afgives, indtil den sendes til kunden.

e Vareomkostninger: Forskellen mellem direkte omkostninger (materiale- og
medarbejderlgnninger) og indirekte omkostninger i forbindelse med det solgte
produkt. Dette kan ogsa opdeles yderligere i omkostninger pr. proces.



130 KPler inden for logistikledelse

Ud over de fgrnaevnte (modelbaserede) KPl'er er der mange flere nggleindikatorer inden for
logistiksektoren, der er naevnt i litteraturen. For eksempel naevnes omkring 130 KPl'er om
lagerstyring i undersggelsen "Performance measurement and control in logistics service
providing" af Krauth, Moonen, Popova & Schut (2005). Forskerne peger blandt andet pa dens
betydning for logistikudbydere, da det kan have en positiv indvirkning pa markedets
performance pa grund af bedre koordinering i organisationen. Men hvis man ser pa det fra
kundens perspektiv, er kun tre relevante nggleindikatorer. Det drejer sig om:

1. Omkostninger: malt pr. opbevaret produkt.
2. Ydeevne: komplet levering af varer til tiden.
3. Fleksibilitet: Evnen til at absorbere stigninger og fald i antallet af varer.

Kendskab til videnskabelig litteratur kombineret med praktisk

erfaring

Mange KPI'er tildeles og naevnes i den videnskabelige litteratur. For at finde ud af, hvad
den aktuelle situation er med deres kunder og for at finde de oplysninger, de gnsker at
styre deres organisation, har Boltrics gennemfgrt feltundersggelser for at fa oplysninger
om de vigtigste KPl'er for logistikudbydere. Virksomheder som Lineage Logistics, Bakker
Logistiek, Blokland Coldstores, AGRO Merchants og Goes Handling gav input til
sammensatningen af KPl'er, der kan bruges som input til dashboardet.

De vigtigste KPI'er for logistikudbydere

1.Belaegningsprocent

Fra bade kvalitativ og kvantitativ forskning ses "belaegningsprocent" at vaere indlysende og let
anvendelig. P grund af paller med forskellige mal (f.eks. euro og store paller) oplever mange
logistikudbydere problemer med at ggre belaegningsprocenten indsigtsfuld. Du kan trods alt
opbevare flere europaere end store paller
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Men ved at tage de forskellige malinger af alle former for plads ind pa lageret, er det stadig
muligt at give indsigt i beleegningsprocenten. Eller for eksempel sammenligne lastbilens
lastmalere. Nar du ved, hvor meget plads der er til radighed, kan du nemt beregne, hvor
mange paller der passer ind i den.

2. Omsaetningshastighed

Efter at have faet mere indsigt i den faktiske beleegningsgrad gnsker mange logistikudbydere
at kortlaegge og skabe bedre indsigt i omsatningshastigheden. Det maler logistik-
virksomhedernes hovedaktivitet og er derfor uundvaerlig. Nar varer forsvinder i et hurtigt
tempo, skal omkostningerne ved modtagelse og omladning beregnes korrekt. For langsigtede
varer er det dog vigtigere, at lageromkostningerne registreres korrekt. Ved at beregne
antallet af dage mellem modtagelse og omladning kan omsatningshastigheden bestemmes.
Det er derfor en god idé at bruge en palle som maleenhed. Sammenlaegningsniveauet her er:
lager, kunde og kundeartikel.

3. Leveringstid

For at beregne aktiviteterne pr. arbejdstime er leveringstid en interessant KPI for over 40% af
logistikudbyderne. Produktionstiden er szerlig vigtig her, men ogsa modtagelses- og
omladningsprocessen. Ved at bruge sagsbehandlingstiden far du indsigt i varigheden af de
interne processer og har dermed mulighed for at planleegge bedre. Som et resultat kan du fa
mere kontrol over behandling af ordrer til tiden. Leveringstiden kan bedst males ved at
beregne forskellene under de forskellige scanningshaendelser. For eksempel under "kgr en
ordre": En fgrste scanning udfgres i begyndelsen af ordren, den anden scanning sker, sa snart
ordren er klar, og en tredje scanning, sa snart ordren er klar til den udgaende proces.



4. Gennemfgr ordrer pa det rigtige tidspunkt
Nar vi ser pa den fjerde KPI "Order Shipped Complete On Time" (OSCOT), er dette en relevant
KPI for detailvirksomheder og kan bruges som en vigtig indikator for deres praestationer.

| en perfekt verden behandles komplette ordrer til tiden og indlaeses til levering. Nar man ser
naermere pa lagerstyring, er processen pa selve lageret en intern (handterbar) proces, og
transport udger en (ikke-verificerbar) ekstern faktor. Logistikudbyderens sluttidspunkt er, sa
snart ordren er indlaest. Man skal dog tage hgjde for forskellen mellem det forventede
ankomsttidspunkt og det faktiske ankomsttidspunkt. En ordre kan ikke underskrives, f@r den
er indlaest. OSCOT beregnes ved procentdelen af antallet af gode ordrer som en procentdel af
det samlede antal ordrer. Desuden spiller denne KPI stadig en vigtige rolle i hele
logistikbranchen. Betydningen af hastighed og effektivitet vil stige yderligere i fremtiden, og
det samme vil kravet om komplette leverancer pa det rigtige tidspunkt og dermed ogsa
vigtigheden af OSCOT.

5. Lagerngjagtighed

Lagerngjagtighed er i overensstemmelse med OSCOT og maler forskellene mellem den
faktiske beholdning og det, der er registreret i systemet. Med andre ord angives det, om
opggrelsen er korrekt, og om systemet er palideligt. Litteraturen taler om "den rigtige service
til kunden kan kun opfyldes, hvis lageret er palideligt".
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“Hvis vi har OSCOT og lagersikkerhed i orden, behgver vores
kunder ikke lengere bekymre sig om de lagrede varer. Vi
ved preecis, hvad vi har pa lager, de mister ingen varer, og vi
leverer alt pa det rigtige tidspunkt." Lineage Logistics




ubesveeret, sa man-kan se resultaterne i et bestemt
gjeblik oglikke mindst trendlinjen. Ikke kun for en enkelt
dag, men'ogsa det overordnede billede, sa du kan szette
en standard og straks se, om den er opfyldt. Det er det,
det handler om." Bakker Logistiek

6. Ydelse pr. medarbejder

Hvad er antallet af pakker pr. ordreplukker pr. time sammenlignet med normtiden eller
antallet af pallebevaegelser pr. time pr. plukker? Ved at male produktiviteten ved du preecis,
hvor mange pakker, paller eller kasser du kan handtere med den aktuelle belaegningsprocent.
Som fglge heraf kan antallet af ressourcer, der kraeves, ogsa tilpasses bedre til den faktiske
arbejdsbyrde.

7. @konomi

Hvor er mulighederne nar det gaelder omsaetning? Ved at knytte budgetter til aktiviteter og
arbejdstid kan omsaetningen let males pr. aktivitet, periode, lager, chauffgr, lastbil, lastbil
og/eller kunde. Det er f.eks. muligt at fa indsigt i, hvem dine "top 5 kunder" er, eller hvad den
gennemsnitlige omsaetning pr. lastbil er. Ved at forbinde din gkonomistyring med dit
WMS/TMS-system kan du oprette et enkelt overbliksbillede. Saledes kan usikkerhed om tal -
eller fejlfortolkning af disse - forhindres med den ekstra fordel, at den gkonomiske status ikke
lengere skal beregnes i separate programmer, sasom Excel.



Visuelle rapporter med Power Bl

Nar de vigtigste KPI'er er kortlagt, er det veerd at konvertere disse data til detaljerede analyser
og klare visuelle rapporter — din organisations dashboard. Boltrics' foruddefinerede datasaet og
rapporter i Power Bl kan levere en Igsning til denne konvertering. Disse datasat og rapporter er
helt i overensstemmelse med logistikudbydernes behov og giver beslutningstagere pa alle
niveauer indsigt i relevante oplysninger, nar som helst, hvor som helst og via enhver enhed.
Dette vil hjelpe dig med bedre at styre dine mal for fremtiden.

Hvad er Power BI?

Power Bl er en skybaseret business intelligence-tjeneste, der ggr det hurtigere, nemmere og
mere effektivt at visualisere og analysere dine forretningsdata. Skyen giver online lagring af
data, software og filer, som du altid har adgang til. P4 den anden side hjalper Power Bl dig med
at indsamle alle din organisations data, uanset om det er i skyen eller i det lokale miljg. Det
hjeelper dig med at konvertere ikke-relaterede data — f.eks. softwaretjenester og programmer til
graenseflader, der tilsammen giver sammenhangende visuelle reprasentationer og indsigt
(Microsoft, 2016). | fglgende figur vises input og output fra Power BI.
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Power Bl bestar af tre komponenter og kan alle bruges pa sin egen made. Power Bl Desktop
er beregnet til opsatning og oprettelse af en rapport. Power Bl-tjenesten viser publikationen,
hvor dashboardet kan justeres yderligere. Og Power Bl Mobile er en app til smartphones og
tablets, hvor en opdateret visning af dashboardet kan ses.

Power Bl er brugervenlig pa grund af de mange forbindelser, den kan oprette med enhver
type software. Derudover er vaerktgjet multifunktionelt, fordi det kan bruges pa forskellige
mader — sdsom personlige rapporter, men ogsa som et analyseveaerktgj, der hjaelper dig med
at treffe en beslutning — uanset om det er til et projektteam, en afdeling eller endda hele din
virksomhed. Pa denne made kan en bruger oprette rapporter pa computeren, mens en
anden til enhver tid kan se resultaterne og fremskridtene via deres smartphone. Mange
visuelle repraesentationer kan anvendes pa dashboardet, f.eks. grafer og diagrammer, der
reprasenterer data i Power BI. Et dashboard kan derfor konfigureres i henhold til dine
praeferencer, hvilket understreger anvendeligheden af Power BI.

Siden lanceringen af Power Bl har Microsoft Igbende udviklet sit Bl-veerktgj. Power Bl
Desktop opdateres f.eks. manedligt, og Power Bl-tjenesten opdateres ugentligt (Gartner,
2015). Det betyder, at veerktgjet konstant forbedres, hvilket ggr Power Bl endnu mere
avanceret og dermed mere kraftfuldt.
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Din partner for succes

Vi er eksperter inden for logistiksektoren med en dokumenteret track record for at hjalpe sma og mellemstore virksomheder med at udvikle sig ved hjzelp
af de rigtige teknologilgsninger. Vi har specialiseret os i 3PL og kglelogistik og star klar til at hjeelpe dig med at tage de nzeste skridt pa vejen mod succes. Vi
varetager arbejdet med at implementere, opgradere og rutinemaessigt vedligeholde dine forretningslgsninger, sa du kan fokusere pa det, der betyder mest.

Kom i gang i dag

1. Fa mere at vide om de forretningslgsninger, der drives af Microsoft og er tilpasset af Bornerups pa www.logistics.bornerups.dk.
2. Arbejd med Bornerups for at udforske de muligheder og komponenter, der passer bedst til din virksomhed, og prgvekgre dine Igsninger.

Vores lgsning

Hollandske Boltrics blev inspireret til at udvikle en industristandard, da de fandt ud af, at logistikudbydere
uafhaengigt forspgte at genopfinde hjulet. En Igsning, som hele branchen kan stole pa. En gennemprgvet standard
med en avanceret lgsning — takket vaere udviklingskraften i Microsoft Dynamics Business Cenntral. Implementeret
hurtigt og problemfrit af Bornerups, ngjagtigt efter planen og uden tidskraevende tilpasninger.

bornerups!ogistics
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